=12 FTAPI

Anleitung
E-Mail-Empfang mit FTAPI
(Sicherheitsstufe 1)

Ausgangssituation

Die Behorde hat Ihnen eine E-Mail mit Anhang zugeschickt, die mit FTAPI gesichert wurde. Sie haben zum ersten Mal eine solche Mail
erhalten.

Nachfolgend finden Sie eine Schritt-flir-Schritt - Anleitung, wie Sie auf den Anhang zugreifen kénnen:

Schritt-fr-Schritt - Anleitung

o Offnen Sie die empfangene Mail. (2)

e Klicken Sie auf den blauen Button "Herunterladen”. (3)

Testmail Stufe 1

B sicherer Link - Anh (4,2 KB): Testanhang.pdf

Lauft am 30.11.2024 um 11:38 Uhr ab
Herunte Der Absender hat fur Sie Dateien zum Download zur Verfugung gestellt. Klicken Sie auf den
rladen Button, um den Link in Ihrem Browser zu 6ffnen und die Dateien gesichert herunterzuladen
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#) Frap

¢ Nach dem Klick 6ffnet sich der Standard-Browser und fuhrt Sie zur FTAPI-
Webseite (4). m
Bestatigen Sie dort Ihre E-Mail-Adresse und klicken Sie auf "Bestatigen
und fortfahren". (5)

E-Mail-Adresse eingeben

tte g

E-Mail-Adresse

Bestatigen und fortfahren

e |hnen wird eine Seite zum "Herunterladen" des Anhangs angezeigt. (6) Zustellung von
¢ Laden Sie den Anhang durch das Betatigen des Herunterladen-Buttons
auf lhren Computer. Je nach Dateityp ist bereits bei lhnen lokal eine T —

Anwendung verknipft, die die Datei direkt 6ffnen kann. (7)

Testmail Stufe 1

Anhang (1)

e FTAPI informiert den Behdrdenmitarbeiter mit einer Info-Mail, dass der
Anhang von lhnen heruntergeladen wurde. (8)

* Die oben beschriebenen Schritte kdnnen Sie (iber die Nummern am Ende der Beschreibung in der unten angegebenen Ubersicht zum Kommunikations-
ablauf zuordnen.
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Abschliel3ende Hinweise

e FTAPI scannt jeden Anhang auf Viren, der in dieser Sicherheitsstufe bereitgestellt wird.

e Anlagen, die Ihnen auf der FTAPI-Plattform zur Verfligung gestellt werden, sind dort fiir 60 Tage verfiugbar.

Kommunikationsablauf als Ubersicht
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| 1 Sendet Mail Gber FTAPI (Sicherheitsstufe 1)
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> 8 Sendet eine Info-Mail mit dem Hinweis, das
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2 Mail &ffnen

3 Auf Button zum Herunterladen des Anhangs klicken

Flhrt Sie auf die FTAPI-Webseite und fordert
dort zur Bestatigung Ihrer Mailadresse auf
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5 Mailadresse bestitigen

6 Zeigt Button zum Herunterladen des Anhangs an
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7 Auf Herunterladen-Button klicken und den Anhang dadurch herunterladen

er Anhang herunter geladen wurde
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